POLITYKA PRYWATNOSCI

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

1.

Jestedmy zobowigzani do ochrony prywatnosci osob odwiedzajgcych nasz serwis internetowy do-

stepny pod adresem https://www.sm.wyrzysk.com.pl zgodnie z postanowieniami:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w prawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych osobowych - RODO)

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla:

e zasady i zakres przetwarzania danych osob korzystajacych z serwisu internetowego Spotdzielni
Mieszkaniowe]j Lokatorsko-Wiasnosciowej w Wyrzysku, w tym klientéw korzystajacych z Elek-
tronicznego Biuro Obstugi Klienta (E-BOK),

e prawa 0sob, ktdrych dane Spétdzielnia przetwarza,

o obowigzki Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Wyrzysku, jako Administra-
tora Danych, wynikajgce z przepisow wskazanych w ust. 1,

Administrator Danych nie sprzedaje ani nie udostepnia stronom trzecim danych osobowych uzyt-

kownikdw naszego serwisu bez ich zgody. Jedynym przypadkiem, gdy Administrator zobligowany

bedzie to uczyni¢ bedzie wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego organu upowaznionego na

podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych w naszym serwisie

1.

Ograniczamy zbieranie i przetwarzanie danych osob korzystajgcych z serwisu https://www.sm.wy-
rzysk.com.pl do minimum niezbednego do $wiadczenia ustug najwyzszej jakosci, w tym gtownie w

celach:

zarejestrowania uzytkownika serwisu E-BOK (umowa o posiadanie konta w serwisie),

¢ umozliwienie uzytkownikowi serwisu E-BOK podgladu indywidualnego konta dotyczacego jego
rozliczen ze Spotdzielnig, w tym pobierania faktur elektronicznych,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, np. korzystania przez uzytkownika systemu E-
BOK z wszelkich uprawnien konsumenckich (np. odstagpienie od umowy wgladu drogg elektro-
niczng do indywidualnego konta).

e nawigzywania kontaktéw z osobami, ktére wyrazity zainteresowanie nasza ofertg poprzez wy-
petienie formularzy kontaktowych znajdujgcych sie na stronie internetowej https://
www.sm.wyrzysk.com.pl (zgtaszanie stanu licznika, zgtaszanie awarii, zgtaszanie postulatow,
skarg i wnioskdw).

Chronimy i przetwarzamy dane osobowe uzytkownikdw serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepi-

sami, tj. powotanymi wyzej przepisami RODO, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

jak rownie normami bezpieczenstwa (Polska Norma PN-ISO/IEC 27001:2017-06 Technika informa-



tyczna - Techniki bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji — Wymaga-

nia).

Podanie danych przez osoby korzystajgce z naszego serwisu ma charakter dobrowolny.

Przetwarzamy Panstwa dane w nastepujacych zakresach:

e odnosnie uzytkownikow serwisu E-BOK (imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefo-
nu, adresy elektroniczne, login, hasto uwierzytelniajgce, dane eksploatacyjne, o ktdrych mowa
w art. 18 ust. 5 ppkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

e odno$nie oséb zainteresowanych kontaktem lub zgtaszajacych awarie, usterki, stany licznikéw
(imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, tres¢ pytania / sygnalizowanej sprawy).

Wykorzystujemy adresy IP do identyfikacji i gromadzenia danych demograficznych od oséb odwie-

dzajacych nasz serwis (takich jak informacje o regionach, z ktorych nastgpito potaczenie). Infor-

macje te w zaden sposob nie sg tgczone z danymi osobowymi uzytkownikéw. Ponadto, dane uzyt-

kownikéw naszego serwisu internetowego oraz dane ilustrujgce ich preferencje moga by¢ ujaw-

niane w formie statystyk, przy czym przedmiotowe statystyki pozostajg anonimowe i nie zawierajg

danych identyfikujacych poszczegdlnych uzytkownikow.

Administratorem Danych okreslonych w ust. 4 jest Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasno-

Sciowa w Wyrzysku - siedziba: 89-300 Wyrzysk, ul. Pomorska 16, KRS: 0000173137, NIP:

7640000952, REGON: 000483702.

Kazda z oséb, ktdrej dane przetwarzamy, ma prawo do:

e dostepu do dotyczacych jej danych oraz otrzymania ich kopii,

e sprostowania (poprawiania) danych,

e usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 17 RODO),

e do ograniczenia przetwarzania danych,

e do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO),

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi
w art. 21 RODO),

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.

Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wihasnosciowa w Wyrzysku zastrzega, ze zadanie usuniecia

danych, ograniczenia przetwarzania lub zgtoszony sprzeciw wobec przetwarzania danych dotycza-

cych nie zostang uwzglednione:

e przez okresy przedawnienia przewidziane prawem oraz przez wymagany prawem czas posia-
dania dokumentacji rachunkowej (finansowej) i podatkowej,

e w przypadku podjecia przez ktdrakolwiek ze Stron dziatarh majacych na celu ustalenie, docho-
dzenie lub obrone roszczen,

e w przypadku realizacji uprawien / obowigzkéw prawnych,

e w innych prawnie uzasadnionych przypadkach, ktére beda nadrzedne wobec praw i wolnosci

osoby, ktérej dane dotycza.



W odpowiedzi na zgtaszane nam zadania, zobowigzujemy sie udzieli¢ wszelkich niezbednych infor-
macji w zakresie tego, czy zados¢uczynienie zgtoszonemu zadaniu jest mozliwe badz nie, podajgc
rownoczesnie podstawe prawng swojego dziatania. Gwarantujemy jednakze, iz bedziemy przetwa-
rzali dane wytacznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizowanych przez nas ce-
16w

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione:

e podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa,

e podmiotom zwigzanym ze Spotdzielnig Mieszkaniowg Lokatorsko-Wlasnosciowa w Wyrzysku
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych: firmy zapewniajgce obstuge infor-
matyczng oraz kancelarie prawne. Podmioty, ktorym w trakcie naszej wspotpracy powierzamy
przetwarzanie danych osobowych, zapewniajg odpowiednie sposoby zabezpieczenia danych
oraz gwarantujg ich petne bezpieczenstwo, co jest potwierdzone m.in. zapisami stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz regulaminami $wiadczonych przez
nie ustug.

e Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wlasnosciowa w Wyrzysku deklaruje, ze nie przekazuje
i nie zamierza przekazywac danych osobowych uzytkownikdow serwisu do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

Administrator Danych, dazac do statego polepszania jakosci $wiadczonych ustug moze, na podsta-

wie indywidualnej zgody ustugobiorcy przetwarzac jego dane osobowe dla celéw marketingowych,

reklamowych, badania rynku oraz preferencji ustugobiorcow. Zgoda ustugobiorcy moze by¢ wyco-
fana w kazdym czasie. W celu wycofania zgody nalezy skontaktowac sie z nami na adres e-mail:
sekretariat@sm.wyrzysk.com.pl, telefonicznie - (67) 286-26-33 lub osobiscie w siedzibie Spotdziel -

ni — Wyrzysk, ul. Pomorska 16.

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem

Danych drogg elektroniczng - adres e-mail: sekretariat@sm.wyrzysk.com.pl, telefonicznie: (67)

286-26-33 lub osobiscie w siedzibie Spdtdzielni — Wyrzysk, ul. Pomorska 16.

Okresy przechowywania danych osobowych

1.

Dane osobowe uzytkownikdw serwisu https://www.sm.wyrzysk.com.pl beda przez nas przechowy-

wane przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elek-

troniczng, a w szczegdlnosci:

e do czasu usuniecia konta uzytkownika — w przypadku zawarcia wytgcznie umowy o posiadanie
konta,

e do czasu wycofania zgod - w przypadku udzielonych zgdd w celach marketingowych,

e do czasu udzielenia petnej informacji w przypadku skorzystania z formularza kontaktowego —
jezeli nie bedziemy posiadali innej podstawy prawnej.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane / anonimizowane.

Dane przetwarzane przez nas na podstawie dobrowolnej zgody klienta przechowywane sg do mo-

mentu, w ktdrym wycofa zgode lub ustanie deklarowany cel przetwarzania danych.



3.

Po uptywie wskazanych wyzej okreséw Panstwa dane beda trwale usuniete z naszej bazy danych.

Zabezpieczenia

1.

Serwis https://www.sm.wyrzysk.com.pl chroniony jest srodkami bezpieczenstwa przed utratg, nie-
witasciwym wykorzystaniem i modyfikacjg Pafstwa danych. Zobowigzujemy sie chroni¢ wszelkie
ujawnione nam informacje zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz normami
ochrony bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkownikow serwisu E-BOK potaczenie jest zabezpieczone proto-
kotem SSL ktory zapewnia poufno$c¢ transmisji danych przesytanych przez Internet. Przesylane in-
formacje sg szyfrowane co znaczaco wptywa na ochrone danych.

Deklarujemy, Zze dostep do Panstwa danych osobowych majg wytacznie osoby uprawnione przez
Spotdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko-Whasnosciowg w Wyrzysku, odpowiednio przeszkolone w
zakresie zasad i sposobdw przetwarzania tych danych oraz zachowania tajemnicy danych osobo-

wych.

Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

1.

Nasz serwis zawiera lub moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Spodtdzielnia
Mieszkaniowa Lokatorsko-Wiasnosciowa w Wyrzysku nie bierze odpowiedzialnosci za zasady za-
chowania prywatnosci obowigzujgce na tych stronach - poza serwisem https://www.sm.wy-
rzysk.com.pl. - i nie gwarantuje wiarygodnosci informacji pobranych z sieci Internet.

Spotdzielnia nie przyjmuje odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju bezposrednie, posrednie lub
przypadkowe uszkodzenia moggce wystgpi¢ w zwigzku z dostepem lub korzystaniem ze strony in-
ternetowej https://www.sm.wyrzysk.com.pl, w tym takze za straty badZ uszkodzenia wywotane

przez zainfekowanie komputera uzytkownika wirusem.

Mechanizm cookies na stronie http://www.ukleja.com.pl

1.

Korzystajac z naszej strony wyrazajg Panstwo zgode na uzywanie cookies, zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki.

Serwis internetowy nie magazynuje automatycznie zadnych danych, z wyjatkiem informacji zawar-
tych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to dane informatyczne, pliki tekstowe, ktdre przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym (komputerze) uzytkownika serwisu internetowego i wykorzystywane sg
przez mechanizmy strony internetowej. Zawierajg unikalny numer, adres i nazwe strony interneto-
wej z ktorej pochodzg oraz okres ich przechowywania w serwisie.

Podmiotem zamieszczajgcym pliki cookies na komputerze uzytkownika serwisu https://
www.sm.wyrzysk.com.pl jest Spétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wiasnosciowa w Wyrzysku.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji uzytkownika oraz opty-

malizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac



urzadzenie uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

6. W ramach serwisu https://www.sm.wyrzysk.com.pl stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow
cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogo-
wania, opuszczenia strony internetowej lub wyfaczenia oprogramowania (przegladarki interneto-
wej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

7. W ramach serwisu http://www.ukleja.com.pl stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w

ramach serwisu;

pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania

naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika usta-
wien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych do-
stosowanych do ich zainteresowan.

8. Przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac
0 ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu. Informacje do-
tyczace sposobdéw zmian ustawienia cookies mozna znalez¢ w zaktadce ,Pomoc” przegladarki in-
ternetowej. Zastosowane ograniczenia plikow cookies mogg wptyngc niekorzystnie na niektore
funkcjonalnosci strony internetowe;j.

Zmiany

W przypadku zmiany niniejszej ,,Polityki prywatnosci”, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje

do powyzszych zasad i postanowien.

Kontakt



1.

W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych niniejszej deklaracji ochrony prywatnosci lub
jakichkolwiek praktyk stosowanych w naszym serwisie, wzglednie w celu uzyskania informacji na
temat Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Spoétdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko-
Wiasnosciowg w Wyrzysku, jako ich Administratora, w tym mozliwosci dostepu do tresci tych da-
nych lub ich poprawiania, prosimy o kontakt pod adresem e-mail sekretariat@sm.wyrzysk.com.pl.

W celu cofniecia zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych lub rezygnacji z otrzymywania
od nas drogg elektroniczng jakichkolwiek informacji lub materiatdw nalezy wysyta¢ e-mail ze sto-

sowng informacjg na adres: sekretariat@sm.wyrzysk.com.pl.



